Diagramas de Averias Serie MHC

Como Usar los Diagramas de Diagnostico de Averias

Los diagramas de diagndstico de averias fueron desarrollados para usarse conjuntamente con la informacién de servicio de
las secciones que vienen a continuacién. Si se usan de la manera prevista, estas dos secciones del manual permitirdn que el
técnico de servicio diagnostique rapidamente muchos de los problemas relacionados con las maquinas fabricadoras de hielo.
Cuando se usan apropiadamente, los diagramas de diagnéstico de averias pueden llevarle de un sintoma general hasta el
componente que tenga mds probabilidades de ser el causante del problema. Los diagramas no estdn disefiados como “guias
de recambio de piezas”; no los use con esa intencién. Los componentes bajo garantia que se devuelvan a fdbrica serdn
probados por nuestro personal y la garantia no serd aplicable si se determina que no son defectuosos. Refiérase a la pagina
A-1 para obtener instrucciones sobre cémo usar el manual completo.

Los diagramas consisten en tres tipos de figuras:

Los circulos contienen una PREGUNTA a la que debe contestarse con si 0 no y la respuesta le llevard a otro circulo, a un
rectdngulo con una verificacién o a un tridngulo con una solucién.

Los rectdngulos contienen una VERIFICACION que le sugerird que verifique un punto para determinar si funciona
correctamente y, a menudo, le referird a una pagina en la seccién de informacién de servicio de este manual. El resultado de
la verificacién puede llevarle a otra figura o a un tridngulo con la solucién.

Los tridngulos contienen una SOLUCION sugiriéndole qué componente es el posible causante del problema descrito en el
encabezamiento del diagrama. Cuando llegue a un tridngulo con una solucién, no asuma inmediatamente que el componente
es defectuoso. El ultimo paso es verificar si el componente es realmente defectuoso, consultando la informacién de servicio
en las secciones que vienen a continuacion.

Para usar los diagramas de diagndstico de averias, busque primero la pagina con el encabezamiento que describe el tipo de
problema que ocurre. Comience por la parte superior de la pigina y siga el diagrama paso a paso. Cuando llegue a un
rectdngulo con una verificacién, puede que tenga que referirse a otra seccién del manual. Una vez que alcance un tridngulo
con la solucioén, refiérase a la seccién de informacion de servicio apropiada para verificar si el componente indicado por la
solucién en el tridngulo es, en realidad, el causante del problema. Ajustelo, reparelo o reemplacelo segtin sea necesario.
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Diagramas de Averias Serie MHC

Diagramas de Diagnostico de Averias

La maquina no funciona C-3
La méaquina funciona pero no fabrica hielo C-4yC-5
Produccién lenta (formacién de cubitos buena) C-6
Baja presion de succion C-7
Alta presion de succiéon C-8
Los cubitos estdn huecos C-9
El grosor del puente es irregular C-10
El grosor del puente de hielo varia de ciclo a ciclo C-11
La maquina produce hielo turbio C-12
Distribucién deficiente de agua sobre el evaporador C-13
La maquina no entra en el ciclo de cosecha C-14

La méaquina entra en el ciclo de cosecha y vuelve al

ciclo de congelacién prematuramente C-15
Duracién excesiva del ciclo de cosecha C-16
El hielo no se desprende del evaporador C-17
Evaporador caliente, baja presion de succion (sélo en modelos remotos) C-18
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La Maquina no Funciona

(Estd el

CORRECTO
NO

presion.

interruptor si
selector ajustado o | Compruebe si el suministro de INCO___RRECTQ’
alCE 7| energfa a la mdquina es correcto.
(Congelacién)?

Compruebe el seguro de alta »

CORRECTO

Ajuste el
interruptor
selector a ICE

Y

(Congelacién).

Compruebe si esta ajustado
correctamente, vea p. F9.

CORRECTO

interruptor
selector puede ser
defectuoso, vea pagina
F1.

Corrija el
problema de
cableado de campo.

Reajuste
e identifique
la razén del
problema de alta presion
de descarga.

ACCIONADO

'Ajuste segin
sea necesario
o sustituya si
es
defectuoso.

INCORRECTO
B
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La Maquina Funciona pero no Fabrica Hielo

(Circula el
agua sobre
el

(Funciona el

evaporador?

diagrama de
diagnéstico de
averias, pag. C12.

compresor?

VAYA A PAG. C5

Y

Compruebe si hay energia a la
bobina del contactor del
compresor.

CORRECTO

Compruebe si los contactos o la

(Tiene la unidad
un condensador

remoto?

NO

Compruebe el interruptor
selector y sustitidyalo si es
defectuoso.

> bobina del contactor son
defectuosos. Sustitdyalos si es asi.

Componentes
de arranque o
compresor defectuosos,
vea pag. F2

Dispositivo

Y

Compruebe el seguro de alta St
presion, reajuste si es necesario.
CORRECTO
Prosiga si la
mdquina tiene un CORRECTO
condensador -
remoto.
SI
ALTA
Compruebe si la presion de
succion es baia o alta.
BAJA
CORRECTO

Compruebe la carga de
refrigerante.

de control de
evacuacion

posiblemente

defectuoso.

El
solenoide
de la tuberia de

\

refrigerante liquido
no se abre.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La Maquina Funciona pero no Fabrica Hielo (continuacion)

(Hay escape de
agua en drenaje de
purga o conducto
de agua?

continuacion NO

SI

Repare el
problema de
escape de agua.

Vilvula
XV
defectuosa o con
lateral inferior
restringido.

SUCCION ALTA

Compruebe presiones O NORMAL
del refrigerante, vea L
pégina. E1.

SUCCION BAJA

Y
Recupere y pese la carga
de refrigerante.
CORRECTO

Si pr. descarga alta, que
condensador esté limpio,
mdq tenga buen flujo aire.

CORRECTO

Y

Compruebe si vélv. de
gas caliente tiene fugas
durante congelacién, E6.

CORRECTO

Y

Compruebe si el
compresor es ineficaz.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

Produccion Lenta (Formacion de Cubitos Buena)

(Cumple la
instalacién con
las normas de
instalacion?

NO

Corrija
los defectos
de instalacion.

CORRECTO

Compruebe si la presion de
descarga es excesiva.

|

Compruebe el sistema de
refrigeracion, seccién E.

MUY
ALTA

(Es una unidad
enfriada por

aire o por
agua?

AGUA

del ventilador del
condensador y el

(Esta limpio el
condensador
de aire?

Limpie
las aspas

condensador.

Y

Compruebe la vdlvula de
regulacion de agua, vea pagina. E3.

INCORRECTO

Compruebe el sistema de
refrigeracion, seccién E.

Ajuste
o sustituya la

CORRECTO

Vea la informacion de servicio del
condensador, péaginas E2 y E3.

vélvula.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

Baja Presion de Succidn

(Cumple la
mdquina con NO
las normas de

Corrija

instalacién?

el defecto
de instalacion.

(Es adecuado NO Vaya al
el flujo de agua diagrama de
sobre el diagnéstico
evaporador? de averfas de pagina
Cl12.
N
#Es la maquina
= 0 — una unidad NO Carga
ompruebe si la presién de INCOR. remota? insuficien-
descarga es correcta, vea la pdgina —> te, localice y
El. repare
el escape; evacue y
recargue el sistema.
CORRECTO N
Vea el
diagrama
de diagndstico de
averfas en la pdgina
C17.
Repare
\i la tuberia
Compruebe si hay restriccién por SISTEMA Compruebe si hay restriccién, INCORRECTO restringida.
humedad en la vdlvula termostatica de SECO > compresion, efC- en la tuberfa de >
expansion (TXV). refrigerante.
. CORRECTO
SISTEMA HUMEDO
Y

Sustituya
el secador,
evacie y recargue
el sistema.

Compruebe si hay separacion en la
serpentin del evaporador, vea paginas
E4 y ES.

INCORRECTO .
Sustituya

el evaporador

defectuoso.

¢ CORRECTO

La valvula
XV
puede ser
defectuosa,
vea paginas E3 y E4.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

Alta Presion de Succion

diagrama de
diagnéstico de
averias
“Produccién
lenta”?

Vaya
al
diagrama de
diagnéstico de
averfas “Produccién
lenta”.

(Es alta también
la presion de
descarga?

NO

(Cumple la
madquina con las

especificaciones
de instalacién?

Sustituya
el compresor

INCORRECTO
CORRECTO
Compruebe la vélvula > Compruebe el
de gas caliente, vea compresor, vea pag. E2.
pagina E6.
CORRECTO
INCORRECTO

La valvula
de gas caliente

puede ser
defectuosa.

Corrija
los defectos
de instalacion.

o sustituya la
pieza defectuosa.

La
vélvula TXV
puede ser
defectuosa,
vea Viélvula de expansion,
pag. E3 y E4.

A
Y
(Estd el , o INCORRECTO
condensador SI Limpie el ‘Ampolla
sucio? _ condensador de
deteccion de
vélvula TXV suelta
o vélvula TXV
defectuosa.
\
NO MUY ALTA
TODAVIA
CORRECTO
TOompruche 1as aspas y motor de
Compruebe si hay un CORRECTO ventilador del condens. y la vdlv. de Evaciie y vuelva a
escape en la valvula de P reg. del agua (mdq. enfriadas por agua) cargar el sistema.
purga. y vdlv. de mezcla (condens. remoto).
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Diagramas de Averias

Serie MHC

Los Cubitos estan Huecos

(Es la
temperatura

(Hay buen
flujo de agua

(Hay escape

La

del agua sobre el Si de aguaen el SI vélvula

superior a evaporador? —> drenaje de > de
100°F (38°C)? purga? purga estd

obstruida o es
defectuosa.
N
NO NO
Temperatura
del agua demasiado
alta. Corrijala. Y
CORRECTO

Compruebe si el timer tiene
el ajuste correcto, vea

pagina F4.
INCORRECTO
\j
Vaya al diagrama ‘Distribucién
deficiente de agua sobre el
evaporador”.
Y

Disp.
De control
del iniciador
del timer mal
ajustado o defectuoso.

El timer
necesita ser
ajustado
o puede ser defectuoso.
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C10

Diagramas de Averias

Serie MHC

El Grosor del Puente es Irregular

Asegirese
de que la temp

del agua es
inferior a 100°F
(38°C)?

CORRECTO

(Fluye el agua

Compruebe si hay escape de

agua en el drenaje de purga

Vilvula
de purga
rota o defectuosa.

a la bandeja?

(Estd el
NO

evaporador

Y

inundado? (Los 2
evaporadores en
mdquinas con 2),

Y

con el sist. de

agua, vea pag.
D1 y D2. Instale
soporte del conducto si

éste esta roto.

El
serpentin

Vaya a pag.
E4yS5.

NO

Y

Compruebe la presion de

Vea pagina E1.

del
evaporador
puede estar
separado, vea paginas

E4yS5.

ALTA
succion, jes alta o baja?

BAJA

Y
Asegurese de que el sistema esté
cargado correctamente. Recuper
la carga, pese la cantidad

adecuada

CORRECTO

Vaya a
pag. E3 y E4
para el
diagndstico de la
valvula TXV.

en la vdlvula de
gas caliente, vea

haber escape

pag. E6.




Diagramas de Averias Serie MHC

El Grosor del Puente de Hielo Varia de Ciclo a Ciclo

(Son las
temperaturas
ambiental y del agua
consistentes con las
normas?

NO

Corrija
el defecto
de instalacién.

Limpie
la vdlvula de
purga o sustitiyala
si es defectuosa.

INCORRECTO

Compruebe si hay escape de agua en la
vélvula de purga.

[
Ly

CORRECTO

Sustituya
la védlvula de
gas caliente.

INCORRECTO

Compruebe si la védlvula de gas
caliente funciona correctamente.

CORRECTO

Sustituya
iniciador del
timer.

INCORRECTO

Compruebe si el iniciador del timer
funciona correctamente.

CORRECTO
Compruebe si el timer funciona correctamente. INCORRECTO /Tfllrl:et: sl
sustitdyalo si es
defectuoso.
CORRECTO

Vilvula(s)
termostatica(s)
de expansion pueden
ser defectuosas, vea
paginas E3 y 4.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La Maquina Produce Hielo Turbio

(Circula
el agua
uniformemente

Vea
el diagrama
de diagndstico de

a través
del evaporador?

St

(Cumple
la maquina
con las normas de

NO

W/ averias "Distribucion
deficiente de agua por el
evaporador", pagina

C13.

instalacion? Vea la
seccion A.

SI

La
Turbiedad
es debida a las
propiedades del

suministro de agua
entrante.

Corrija
el defecto de
instalacion.
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Diagramas de Averias Serie MHC

Distribucion Deficiente de Agua sobre el Evaporador

(Es adecuado el

P "ESM lal da? St nivel de agua de la Liig;gsﬁ:lla NO Corrija
méquina nivelada? ;
4 — bandej]é}l" Vea suministro de el defecto en
seccién D. agua? la presién del
suministro de agua.
SI SI
N

Vilvula

(Hay escape
de agua en el
drenaje de purga?

Nivele

la méquina. —_—— de purga

atascada en
posicién abierta.
Limpiela o sustitdyala si
es defectuosa.

Y

Compruebe si el tubo de distribucién
del agua estd obstruido o instalado
incorrectamente. Vea seccién D.

La
vélvula de
flotador
estd ajustada
incorrectamente o
puede ser defectuosa.

SIN )
OBSTRUCCION

OBSTRUIDO

Limpie
el tubo de
distribucion de
agua e instdlelo
correctamente.

CORRECTO evaporador y
aliviadero. Vea
seccion B para
instrucciones de limpieza.

Compruebe si la bomba de agua
funciona correctamente.

INCORRECTO

La
bomba de
agua esta
obstruida o puede
ser defectuosa.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La Maquina no Entra en el Ciclo de Cosecha

succién por debajo
de la de conexién J=——————pp
iniciador del timer?

(Desciende
la presién de

NO

(Activa el

interruptor de
purga manual la
vdlvula de
purga?

NO

El
interruptor
de seguridad
contra alta temp.

vea pagina F8.

(Es uniforme
la pauta de
congelacién en el
evaporador?

\j

NO Compruebe si hay escape en la

| vl de purga, si es asi, sustiti-

yala o retire la obstruccion.

CORRECTO
———

CORRECTO

Compruebe si hay signos de
compresor débil, vea pagina
E2.

Asegtrese de que el sistema

> no esté sobrecargado.

CORRECTO
—

puede ser defectuoso,

Compruebe si la conexién del

INCORRECTO

haber escape
en la vdlvula de
gas caliente.

atascada en posicion
abierta, vea paginas
E3y4.

Disp de
control del

iniciador de timer es correcta.

CORRECTO

\

\/

1niciador de timer
estd mal

ajustado o puede ser

defectuoso.

relé 1ola
base del relé
pueden ser
defectuosos.

INCORRECTO
Compruebe si el timer El timer
funciona bien y estd / puede ser
correctamente ajustado. defectuoso.
CORRECTO
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Diagramas de Averias

Serie MHC

La maquina Entra en el Ciclo de Cosecha y Vuelve al Ciclo de Congelacién

Prematuramente

(Funciona el

asistente de
cosecha

correctamente?

Vea pagina F6.

El
interruptor

NO

Ajuste
seglin sea
necesario o
sustituya la pieza
defectuosa.

ABIERTOS
Compruebe los contactos normalmente o
cerrados del interruptor de purga manual. Ll
Vea pagina F1.
CERRADOS
Y
ABIERTO

Compruebe el interruptor de seguridad

de purga es
defectuoso.

Interruptor
de seguridad

contra alta temperatura, vea pdg. F8. No
aplicable a mdquinas remotas fabricadas

antes de 12/96.

lCERRADO

El
relé 1ola
base del relé
pueden ser
defectuosos.

\

contra alta
temperatura defectuoso.




Diagramas de Averias

Serie MHC

Duracion Excesiva del Ciclo de Cosecha

(Cumple la
mdaquina con las
normas de
instalacion?

NO

Corrija
el defecto de
instalacion.

\J

(Es uniforme
la formacién de
hielo en el

CORRECTO NO

Compruebe si el asistente de cosecha

Carga
insufic.
de refrigerante,

Y

\)

funciona correctamente, vea pdgina

Fé. evaporador?

INCORRECTO

(Tiene la
mdaquina un
condensador
Y remoto?

Ajuste
o sustituya la
pieza defectuosa.

Y

—»| miento de vdlv de mezcla, pag. E7.

Compruebe presion de succion
durante cosecha, vea pg. E6.

repare fuga y pese
carga correcta.

Migq. remotas: compruebe funciona-

Migq. enfriadas por agua: compruebe
ajuste de valv de reg. de agua, p. E3.

CORRECTO

MUY BAJA

puede ser

CORRECTO

Y

Limpie el evaporador segtn las
instrucciones en la seccién B.

defectuosa.

CICLOMUY
LARGO TODAVIA

Vaya

L

Al diagrama
“El hielo no se
desprende del

evaporador”, C17.
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Diagramas de Averias

Serie MHC

El Hielo no se Desprende del Evaporador

sobre el evaporador

vea pagina F4.
durante la cosecha?

(Es correcto el (Esta la maquina NO
puente de hielo? nivelada? Nivele la
Vea pagina F4. > maquina.
Ajuste
al grosor de
‘puente adecuado, (Circula el agua NO

Limpie el evaporador,
vea pagina B2.

INCORRECTO

Compruebe si hay obstrucciones en
vlv. y tuberfa de purga y si funcionan
correctamente, vea pag. D2.

Sustituya
vélvula de purga
o repare las

obstrucciones de tuberfa.
CORRECTO
Y )
INCORREC- Relé
Compruebe si el relé 1 y la base del TO de cosecha
relé funcionan correctamente, vea _— o base del relé

pagina G14. defectuosos.

CORRECTO

Interruptor
selector defectuoso,
contactos de WASH
(Limpieza) cerrados
en modo ICE.

Compruebe la presion
de succién durante la
cosecha, pdgina E6.

CORRECTO

S e

Compruebe si el asistente
de cosecha funciona bien,
vea pag. F6.

INCORRECTO

Repare
el asistente
de cosecha segiin
sea necesario.

CORRECTO

evaporador

puede ser
defectuoso, vea pag
E4 y ES.

MUY BAJA

Compruebe la presion

congelacién, pag. E2.

de descarga durante la |

CORRECTO

caliente restrin-

Temp.
ambiental
baja o ajuste de
vélv. reg. de agua
muy bajo.

MUY BAJA

gida o defectuosa.
Vea pag. E6.
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Diagramas de Averias Serie MHC

Evaporador Caliente, Bajas Presiones de Succion y de Descarga
(Sélo en Modelos Remotos)

Corrija
el defecto
de instalacién.

(Cumple
la mdquina NO
con las normas de

instalac—iy

SI

(Tiene .
la médquina la carga SI
de refrigerante

La
vdlvula
de mezcla puede

-
correcta?. e/ ser defectuosa, vea la
seccion H.

NO

Repare
el escape,
evacte y pese la
carga segun cada
placa de serie.
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